VSeobecné a obchodni podminky CK APC

(1.1, Ucastnici: 1. Ucastnici predmétného smluvniho vztahu pii poskytovéni sluzeb CK
APCjsou:

a) cestovni kanceldf Alena Kubalovd - APC dale jen CK APC

b) klienti, kterymi mohou byt - jednotlivci (obcané) nebo kolektivy (organizace) déle
jen zdkaznik. 2. Podminkou (casti na zdjezdu: u osob mladSich 15 let je doprovod
dospélého (castnika a u osob mladsich 18 let je nutny souhlas zékonného zéstupce.

(111, Predmétny vztah: a) Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zévazny rozpis
sluzeb uvedeny na cestovni smlouvé a odvozeny z katalogové nabidky. Rozsifeni nebo
dohodnuté zmény sluzeb nad rdmec katalogové nabidky musi byt taxativné pisemné
uvedeny v cestovni smlouvé nebo jejim dopliiku a potvrzeny CK APC a zdkaznikem
uhrazeny pred jejich poskytnutim. b) Délka zdjezdu je urcena terminy uvedenymi na
cestovni smlouvé, odjezd a pifjezd budou potvrzeny v cestovnich pokynech, nejpozdéji
7 dnli pied odjezdem.

(1. 1Il. Vznik smluvniho vztahu: ) Smiuvai vztah mezi (K APC a dcastnikem vznika
podpisem cestovni sml. a Vseobecnych a obchodnich podminek. U zdjezd@ na objed-
ndvku vznikd smiuvni vztah mezi CK APC a objednavatelem podpisem smlouvy na zé-
kladé pisemné objedndvky opatfené podpisem (pffpadné razitkem) osoby oprévnéné
jednat jménem organizace. CK tim vznikd ndrok na zaplacenf sjednané ceny zdjezdu.
Potvrzeni o zafazenf (castnika do pozadovaného terminu a druhu zéjezdu bude
(castnikovi potvrzeno na cestovni sml. po slozeni zdlohy. b) Cestovni smlouva platf
pro viechny dalsf osoby na nf uvedené. Za pinénf smluvnich zavazkli osob na cestovni
smlouvé vyznacenjich ruci objednatel jako za své vlastni. Mé se za to, Ze objednatel
zdjezdu je i smluvnim pldtcem, neni-Ii pinéno nebo dohodnuto odlisné.

(I IV. Ceny a jejich Ghrady: 1. Ceny zdjezd( jsou cenami smluvnimi mezi CK APC
a (castnikem. Ceny zdjezd a fakultativnich sluzeb v katalogu jsou ceny orientacni,
zdvaznd cena je uvedena v cestovni smlouvé. 2. CK APC mé pravo na zaplaceni ceny
sluzeb pred jejich poskytnutim a zdkaznik je povinen uhradit cenu sluzeb pred jejich
poskytnutim. 3. Ve zdloh a casovy rozvrh je sjedndn takto: Zékaznik je povinen spolu
s podepsanim cest. smluvy uhradit zdlohu na zjezd ve vy3i min. 50% z ceny, doplatek
ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 35 dnii pred realizaci z3jezddi. Pokud si
zakaznik objednd zdjezd prostrednictvim provizniho prodejce, slozi zde zlohu. Zlohu
vybird provizni prodejce jménem CK APC, nenf v3ak jejim inkasnim mistem. Doplatek
zdjezdu slozi zékaznik pfimo na tcet CK APC. V piipadé vzniku smluvniho vztahu ve
Ihiité krat3f 35 dnti pfed realizaci zdjezdu je zakaznik povinen uhradit 100% stanovené
ceny. 4. CK APC mé prévo jednostrannym Gkonem zvysit cenu sluzeb CK uvedenou ve
smlouvé v pfipadé, Ze dojde: a) ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen poh. hmot. b)
ke zméné sménného kursu CR v priméru 0 10% 5. Ceny jsou kalkulovény na zakladé
sménného kursu (Bz 1.12.2010

(1.V. Préva a povinnosti zakaznika: 1. K zakladnim praviim zakaznika patif zejména:
a) prévo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb. b) pravo vy-
Zadovat od APC informace o viech skutecnostech, které jsou mu zndmy a které se
dotykaji smluvné sjednanyich a zaplacenyich sluzeb ¢) pravo byt ve smluvné sjedna-
nych nebo zakonnych Ihiitach sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjedna-
nych sluzbach d) pravo kdykoliv pred zahdjenim cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy
dle clanku VIl téchto Podminek e) prévo na reklamaci vad a jejf vyfizeni v souladu
s ustanovenim claku VIII téchto Podminek f) prdvo na ochranu osobnich dat a infor-
maci, které jsou obsahem smlouvy piip. v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi
osobami g) pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnd pied zahdjenim zdjezdu dalsich
pisemnych podrobnych informaci o vsech skutecnostech, které jsou pro zékaznika
dilezité a které jsou APC zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo
v katalogu, ktery byl zékaznikovi pieddn zejména: ga) upfesnénf téchto daj, pokud
nejsou obsazeny v cestovni smlouvé nebo v katalogu

- jsou-li soucdsti zajezdu i dalsf platby za sluzby jejichZ cena neni zahmuta v cené
zdjezdu, Udaje o vysi a poctu téchto plateb - je-li soucésti zdjezdu ubytovdni, jeho

polohu, kategorii, stupef vybyvenosti a hlavni charakteristické znaky, je-li soucdsti
zdjezdu doprava, druh, charakteristiku a kategorii dopravniho prostfedku, Udaje
0 trase cesty, je-Ii soucdsti zdjezdu stravovdni, jeho zplisob a rozsah gb) podrobnosti
0 moznosti kontaktu se zastupcem APCv misté pobytu nezletilé osoby, jde-Ii o zdjezd,
jehoZ tcastnikem je nezletilé osoba, gc) jméno, adresa a telefonni cislo, na kterou se
zdkaznik v nesndzich v priibéhu zjezdu mfize obrdtit s Zédosti 0 pomoc, zejména
mistniho zastupce APCa adresu a telefonni cislo zastupitelského Gfadu, gd) informace
0 moznosti uzaviit pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti
s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené
zdjezdu, h) prévo pisemné APC ozndmit, Ze se misto ného zdjezdu dcastnf jind osoba
uvedend v ozndmeni. Toto prévo miize vsak zakaznik uplatnit pouze ve hiité do 14
dnfi pred zahdjenim zéjezdu, po uplynuti této Ihiity toto pravo zdkaznika zanikd. 2. K
zakladnim povinostem zdkaznika patff, zejména: a) poskytnout APC soucinnost, kterd
je potiebnd k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a Gplné
uvadét APC pozadované Udaje v cestovni smlouvé nebo objedndvce v¢. jakychkoliv
zmén takovych dajti a predloZit dalsf doklady (zédosti o udéleni viz, fotografie apod.)
podle pozadavk( APCb) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého
(icastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejich zdravotni stav to vyZaduje.
¢) predlozit souhlas zdkonného zdstupce v pfipadg, ze zékaznik starsi 15t let a mladsf
18ti let cerpd sluzby bez jeho doprovodu a dohledu d) nahldsit Gcast cizich stétnich
prislusnikdi z diivodu pfip. vizové povinosti apod. e) zaplatit cenu zdjezdu v souladu
s clankem IV téchto Podminek f) bez zbytecného odkladu sdélovat APC své stanovisko
k prfpadnym zménam v podminkdch a obsahu sjednanych sluzeb g) pievzit od APC
doklady potfebné pro cerpdni sluzeb h) pokud je soucésti sluzeb pobyt nebo vyjezd
do zahranici, mit u sebe platny cestovni doklad i) fidit se pokyny priivodce zéjezdu
APC urcené osoby a dodrZovat stanoveny program j) pocinat si tak, aby nedochdzelo
ke Skoddm na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich zdkaznikii, dodavateld sluzeb
nebo APC k) dbdt o vcasné a fadné uplatnéni pfipadnych néroki viici dodavatelim
sluzeb dle ustanoveni cl. VIII téchto Podminek ) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je
zdkaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy ozndmit v prodejnim misté, kde uza-
viel smluvni vztah s APC, a to zaslénim pisemného ozndment s uvedenim zékladnich
(daj dlezitych pro identifikaci smlouvy od které odstupuje (osobnf data zakaznika,
¢ zdjezdu, ¢. rezervace, . objedndvky apod.)

(1. V1. Povinnosti a prava CK APC: 1. APC je povinna v pfipadé, Ze nabizi a prodava
zdjezdy, mit uzavienou pojistnou smlouvu, na zakladé niz vzniké zékaznikovi prévo na
plnéni v pripadech, kdy APC v diisledku svého dpadku: a) neposkytne-li zékaznikovi
dopravu z mista pobytu v zahranici do CR, pokud je tato doprava soucasti zéjezdu b)
nevrdti-li zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zéjezd
neuskutecnil.

¢) nevrdti-li zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zéjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z¢sti. Ddle je APC
povinna v téchto pripadech predat zdkaznikiim soucastné s cestovni smlouvou doklad
pojistovny urceny témto zdkaznikim, ktery obsahuje informace o uzavieném pojis-
ténf, zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné
uddlosti. Prevzetf tohoto dokladu zékaznik stvrzuje podpisem cestovni smlouvy. 2.
APC nenf povinna poskytnout zdkaznikovi pinéni nad rdmec predem potvrzenych
a zaplacenych sluzeb. 3. APC je povinna poskytnou zékaznikovi v nesnézich rychlou
pomaog, a to i v pipadech, jestlize zékaznikovi byla zpiisobena Skoda, kterou nezavi-
nila APC ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zéjezdu
a Skoda byla zplisobena: a) tetf osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu,
pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpoklddat nebo byla nevyhnutelnd, nebo b)
neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozenf veskerého
(sil, které Ize poZadovat

(1. VI. Odstoupent od smlouvy a stornopoplatky: 1.V pifpadé mimofadnych sku-
tecnostf, které nemfize CK ovlivnit (napf. zmény u zahranicnich partnerd, dopravct,

storno vétsiho poctu Gcastnikd, mezindrodni situace atd.), je CK oprévnénd zménit
termin zjezdu, ubytovni, trasu a cenu, pifpadné zajezd zrusit. 2. Ucastnik mé pré-
vo na odstoupeni od smlouvy a navrdceni zaplacené ceny nebo pfevod zaplacenych
¢stek na Ghradu ceny ndhradniho zjezdu bez jakychkoliv stornopoplatkd pfi vzniku
téchto skutecnost: a) zruseni zdjezdu CK b) pfi presunutf terminu z&jezdu o vice nez
3 dny <) pfi zméné ceny o vice nez 15% sjednané ceny zéjezdu. Ucastnik je povinen
oznamit své stanovisko ke zméndm pisemné do 5ti dnti od vyrozumént, jinak je CK
APC oprdvnéna povaZovat to za souhlas Gcastnika s touto zménou. Pokud je vyuZiti
kapacity dopravniho prostiedku na konkrétni zéjezd nebo fakultativni zdjezd mensi
nez 70%, ma CK prévo zdjezd zrusit. Informace o zruSenf zajezdu poskytne (K tcast-
nikovi nejpozdéji 14 dni pred terminem zéjezdu. CK nenese viici icastnikiim zdjezdu
Zadnou odpovédnost za zmény v programu v diisledku nepiedvidanych zasaht vyssi
moci, zmén pocastv CR nebo v navstivené zemi. 3. CK APC si vyhrazuje prévo na zmé-
nu ubytovéni viivem nepfedvidatelnych skutecnosti, které CK APC nemdze ovlivnit.
V tomto pfipadé bude Klientovi zajiSténo ubytovani ve stejné popf. vyssi kategorii,
bez jakéhokoliv dalsiho financniho vyrovnani. 4. Ozndment o odstoupeni od smlouvy
zkaznik bud sepise formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo
na toto prodejni misto zasild doporucenou postou, pfip. jinym prokazatelnym zpi-
sobem. U¢inky odstoupent od smlouvy nastdvaji dnem sepsani zéznamu piip. dnem
dorucenf pisemného ozndmeni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil. 5.
Neni-Ii divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy porusent povinosti APC stanovené
smlouvou nebo odstoupi-li APC od smlouvy pred zahdjenim cerpan sluzeb z divod
poruseni povinnosti zakaznika, je zakaznik povinen zaplatit APC odstupné ve vy3i: a)
od prevzeti a potvrzeni zdvazné pfihlasky do 60ti dni (vcetné) pred odjezdem 15 % ze
sjednané ceny vech objednanych sluzeb b) od 59 do 20 dni (vcetné) pred odjezdem
30 % ze sjednané ceny. ¢) od 19 do 10 dnii (vcetné) pred odjezdem 50 % ze sjednané
ceny. d) od 9 do 5 dnil (vcetné) pied odjezdem 75 % ze sjednané ceny. ) v dobé kratsf
nez 4 dny 100 % ze sjednané ceny. CK APC doporucuje sjedndni cestovniho pojistént,
které zahmuje i krytf storno poplatk, podrobnéjsf informace v pobocce CK. 6. APCmé
prévo odecist odstupné od slozené zdlohy nebo zaplacené ceny. 7. CK APC md prdvo
odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze zdkaznik nedodrzi platebni podminky, které jsou
uvedeny v cl. IV, odst. 3 téchto vieobecnych podminek. V tomto pfipadé je zdkaznik
povinen CK?APC zaplatit odstupné ve vysi uvedené v ¢l. VII, odst. 5.

(1. VL. Reklamace: V' piipad, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez
bylo predem potvrzeno v cestovni smlouvé, vznikd zékaznikovi pravo na reklamadi. Své
néroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK APC pisemné bez zbytecného odkladu
nejpozdéji do 14 dni od skonceni zdjezdu. Po uplynuti této Ihiity méze zékaznik uplat-
fiovat ndroky jen tehdy, jestlize k nedodrZenf této Ih{ity doslo bez jeho zavinéni, avsak
nejpozdéji do 3 mésic ode dne, kdy mél byt zdjezd ukonden, jinak pravo na reklamaci
zanikd. Pri vyskytu zvad v pInéni je zdkaznik povinen spolecné plisobit v tomto smé-
ru, aby se event. Skoddm zabrdnilo nebo aby byly co nejmensi. Zékaznik je zejména
povinen veskeré svoje vyhrady sdélit pisemné v misté vzniku privodci - delegdtovi CK
APC, piipadné vedoucimu provozovny poskytujfci své sluzby nebo jinému odpovéd-
nému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskutecnéna ndprava na misté. Opomene-Ii
zdkaznik z vlastni viny na nedostatek poukdzat, nemé ndrok na pozdéjsi vyrovndni. Po-
kud se nedostatek nepodaff odstranit, sepiSe privodce-delegét CK APC, pfipadné jiny
odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamacni protokol. V pipadé, Ze nenf mozno
reklamaci vyresit na misté, podepiSe delegat-priivodce zdkaznikovi pievzeti reklamac-
niho protokolu. Tento potvrzeny reklamacni protokol je zdkaznik povinen prediozit pfi
reklamaci. Zdkaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyFizeni reklamace.
Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude brén zfetel.

(L. IX. Pojistént: 1. sichny zjezdy CK APC (ve smyslu zakona) jsou pojistény proti
tipadku cestovnf kanceldfe v souladu s ustanovenim zdkona ¢. 159/99 sb. 2. Zékaznik
mé moznost uzaviit individudinf pojisténi lécebnych vyloh pro cesty a pobyt véetné
pojistént pro pripad, Ze zékaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy. CK APC na vyZdddni zakaznika takovéto pojisténi zprostredkuje.
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